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Jueves 15 de abril de 2021

17:30 Presentacion y Conferencia inaugural: "Blockchain: realidades y perspectivas en
implementaciones para la gestion de empresas.", impartida por Ricardo Colomo-
Palacios y Ramoén Cano-Jiménez.

Viernes 16 de abril de 2021

9:00 - 10:00 Sesion 1: Docencia online en tiempos de pandemia. Preside: José Angel
Miguel Davila (Presidente de Acededot)

9:00 Disefio de una arquitectura de espacios compartidos con la sonrisa, el asombro y
fuertes uniones, al estilo Richard Rodgers

Architectural design of shared spaces with smile, amazement and strong unions
following Richard Rodgers’ style

Irene Martin Rubio, E. Julia Sanchis,E..Mendonc¢a Tachizawa, T. Rangel,

9:10 El reto de la participacion de los estudiantes en las clases online: MS Forms como
herramienta docente

The challenge of student participation in online classes: MS Forms as a teaching tool
Francisco Garcia Pérez

9:20 Teaching: like out of the classroom nowhere
M¢ Valle Santos Alvarez, Victor Martin Pérez

9:30 Estoy utilizando las salas paralelas de MS TEAMS y funciona muy bien. Pero é¢qué
hago yo mientras?

| am using the MS TEAM's breakout rooms, and it works great. However, what do | do
in the mean there?

Juan A. Marin-Garcia, Jose P Garcia- Sabater, Julio J. Garcia-Sabater

9:40 La docencia online derivada de la pandemia de Covid-19: Una perspectiva desde
los factores que afectan al “engagement” del estudiante

Online teaching derived from the Covid-19 pandemic: A perspective from factors
affecting student’s engagement

Juan Carlos Real Ferndndez, Rosario Vdzquez Carrasco



9:50 Docencia mixta en la época Covid: el caso de la asignatura herramientas para la
decisidon en operaciones

Blended learning in Covid times: the case of the Operations Management Tools
Module

Lidia Sdnchez-Ruiz, Beatriz Blanco-Rojo, Raquel Gomez-Lopez, Elsa Diez-Busto

10:00 Cuando el Covid entré por la puerta, Lean saltd por la ventana. Ejemplos de
como las universidades ignoran los principios basicos de Lean Management durante la
pandemia

Lean leaves as Covid comes in. Examples of how universities ignore the basic principles
of Lean Management during the pandemic

Macarena Sacristdn-Diaza, Mar Gonzdlez-Zamora, Pedro Garrido-Vega, Rafaela
Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, Alina Diaz-Curbelo

10:10-11:00 Sesion 2: Avances en Direccion de operaciones. Preside: Juan A. Marin
Garcia (Vicepresidente de Acededot)

10:10 Exposing disruptions in global value chains
Ivan Montiel, Leopoldo Gutiérrez, Ana Castillo, Andrés Vélez, Elena Galante

10:20 Assessing the synergies and misalignments between lean and industry 4.0
practices in today’s manufacturing shop-floors

Fernando Leon Mateos, Josep Llach Pagés, Antonio Sartal Rodriguez, Diego Carou
Porto

10:30 Making a virtue of necessity once again: why and how temporary labor is
pushing operational excellence
Lucas Lopez-Manuel, Antonio Sartal, Xosé H. Vdzquez

10:40 Una propuesta de taxonomia de palabras clave para los articulos de Direccion de
Operaciones

A keyword taxonomy proposal for Operations Management

Juan A. Marin-Garcia; Pilar I. Vidal-Carreras; Julien Maheut

10:50 La Implementacidn de Servicios en Empresas Manufactureras: El Papel de los
Nuevos Entrantes

Service Implementation in Product Firms: The Role of New Entrants

Ferran Vendrell-Herrero, Oscar F. Bustinza, Marco Opazo-Basaez

11:00 Descanso
11:10-11:40 TALLER: Applying Design Thinking During the COVID-19 Pandemic in
Higher Education

Enrique Acebo, José-Angel Miguel Ddvila, Liliana Herrera

11:40-12:40 Sesion 3: Experiencias docentes y metodologias especificas en tiempos
de pandemia. Preside: Eloisa Diaz Garrido (Secretaria de Acededot)



11:40 CMAP Cloud para apoyar la ensefanza virtual en Direccion de Operaciones
CMAP Cloud tool to support virtual teaching in Operations Management
Cristina Lopez Vargas, Rocio Ruiz Benitez

11:50 ¢Han afectado los nuevos escenarios docentes de la pandemia al rendimiento

del alumno?

Have the new educational scenarios of the pandemic affected student performance?
Rafaela Alfalla-Luque, Pedro Garrido-Vega, Macarena Sacristdn- Diaz, Maria del Mar
Gonzdlez-Zamora, Carmen Medina-Ldpez, Alina Diaz-Curbelo

12:00 Covid19 as a trigger for new ways of internationalizing teaching Operations
Management

Manuel Francisco Morales-Contreras, Rafael Vara Garcia, Zhou Guangi, Donant
Alananto Iskandar, Antonio Rodriguez Duarte

12:10 Experiencias con docencia hibrida (presencial+virtual) improvisada durante
COvVID-19

Experiences with hybrid teaching improvised during COVID-19

Jose P. Garcia-Sabater; Juan A. Marin-Garcia; Julien Maheut; Julio J. Garcia-Sabater

12:20 Evaluacion del alumnado universitario y estilos de pensamiento como variable
predictora en situaciones de pandemia

Assessment of university students and thinking styles as a predicting variable in
pandemic situations

Ester Lopez Cdrdenas, Carmen Haro Dominguez, Dainelis Cabeza Pullés, Maria Rolddn
Bravo

12:30 Explicando la economia circular y la gestion de la cadena de suministros de
alimentos en Espaia durante la Covid19: el caso de Commanitas
Maria José Alvarez Gil y José Silva Prieto

12:40 - 13:40 Sesidn 4: Gamificacidn, Escape Rooms y otras herramientas digitales en
la ensefianza online. Preside: Micaela Martinez Costa (Responsable de investigacion
de Acededot)

12:40 Disefio de Retos en Gamificacidn. Puesta en Practica en Direccién de Produccién
Design of Challenge in Gamification. Practical Application in Production Management
Subject “Production Management”

Cristina Garcia Magro, Eloisa Diaz Garrido, Maria Luz Martin Pefia

12:50 Escape room como metodologia didactica para vivir la complejidad de la gestidon
de la cadena de suministro en tiempos de pandemia

Escape room as a didactic methodology to experience the complexity of supply chain
management in times of pandemic

Daniel Arias Aranda, M. Teresa Ortega Egea, M. Carmen Haro Dominguez, Antonia
Ruiz Moreno, Luis Miguel Molina Ferndndez



13:00 La gamificacidn en la gestion de operaciones: Uso del software para entender las
implicaciones de la toma de decisiones en produccién

Gamification in operations management: Using software to understand the
implications of decision-making in production

Micaela Martinez-Costa, Daniel Jiménez-Jiménez

13:10 Escape Room’ virtual para evitar que el aprendizaje escape
Virtual Escape Room to prevent learning from escaping
Marta Riquelme-Medina, Ana Castillo, Laura Ruiz.

13:20 Aplicacidon de la herramienta EdPuzzle en entornos virtuales de aprendizaje
Virtual Learning Environments: the use of EdPuzzle

Maria Nieves Pérez Ardstequi, F.Javier Llorens Montes, José Matas Casado, Araceli Rojo
Gallego-Burin

13:30 Disefio de encuestas para dinamizar la docencia virtual utilizando Kahoot!,
Socrative y Quizizz

Araceli Rojo Gallego-Burin, Maria Nieves Pérez Arostequi, Irene Huertas-Valdivia, Ana
Castillo Lopez

13:40 — 15:30 Pausa almuerzo

15:30-16:30 Taller de uso de Estudio de Casos en formato Comic sobre Decisiones
Estratégicas de Direccion de Operaciones

Workshop on the use of Case Studies in Comic format on Strategic Decisions of
Operations Management

Juan Manuel Maqueira Marin, José Moyano-Fuentes, Pedro Nuiez-Cacho

16:30-17:30 Sesion 5: Aplicaciones especificas en docencia en Direccion de
operaciones. Preside: Rafaela Alfalla Luque (Presidente previa de Acededot)

16:30 Un estudio preliminar sobre la concienciacidn en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible entre los estudiantes de Turismo

A preliminary study of Sustainable Development Goals awareness among Tourism
students

Gema Salgado-Bonet, Macarena Sacristan-Diaz, Pedro Garrido-Vega

16:40 ¢ Existe relacidn entre el nimero de quejas y el nivel de satisfaccidn de los
clientes? Estudio de caso en un hotel

Is there a relationship between the number of complaints and the level of customer
satisfaction? Case study in a hotel

Vladimir Perdomo-Verdecia, Macarena Sacristan-Diaz, Pedro Garrido-Vega

16:50 Aplicacion de “micro-casos de estudio” en la ensefianza de Direccién de
Operaciones
Utilization of “micro case studies” to teach Operations Management



E. Mendonga Tachizawa, I. Martin Rubio

17:00 Reflexiones sobre la busqueda de eficacia en el proceso de tutela de los TFGs y
TFMs en el ambito de Direccion de Operaciones

The search for effectiveness in tutoring undergraduate and masters’ degree final
projects in the field of Operations Management

José Antonio Alfaro Tanco, Lucia Avella Camarero

17:10 eDual: Bringing industrial experience in the classroom
Laia Pujol, Jasmina Berbegal-Mirabent, Marta Mas-Machuca, Frederic Marimon

17:20 Desarrollo de herramienta innovadora en el Estudio de Casos con fines
docentes: Libro de Casos en formato Comic de Direccion de Operaciones
Development of an innovative tool in Case Studies for teaching purposes: Case Book in
Comic format for Operations Management

Juan Manuel Maqueira, José Moyano-Fuentes, Pedro Nufiez-Cacho, Diessica De
Oliveira-Dias, Noelia Garcia-Buendia, Miguel Nufiez-Merino

17:30 Clausura del OMTech 2021



